PROTOCOLOS DE ATENCION Y SEGUIMIENTO DE CASOS DE VIOLENCIA Y ACOSO ESCOLAR
Incidencia entre estudiantes
Cuando es verbal, fisica, psicoldgica, por internet/celular y/o sustraccion.
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Plazo: Inmediataments y hasta
las 24 horas de haber conocido
6l hecho de violencia.
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Plazo: Seg(in las necesidades
del caso tratado.
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Plazo: Segtin las necesidades de
los estudiantes.

= |dentificar el caso a través de = Enfrevistar a los estudiantes = Brindar apoyo emocional a los = Realizar un seguimiento a los = Cerrar el caso cuando el hecho
la informacién recibida por un involucrados (agredido, estudiantes involucrados en el estudiantes involucrados en el de violencia ha cesado y se ha
integrante de la comunidad agresor y testigos) por hecho de violencia. hecho de violencia para verificar garantizado la proteccién de los
educaliva. separado. Evitar = Reunirse con los padres o la mejora en su comportamiento. estudiantes involucrados, su
= Mantener en todo momento un revictimizacion. tutores legales para informar * Reunirse con el futor del aulay permanencia en la IE y se
ratamiento prudente, = Solicitar informacién adicional sobre los hechos ocurridos, conocer el avance de las evidencia mejoras en la
reservado y confidencial de a docentes y/o personal de la establecer acuerdos y pactar la comvi """I entre los « Solcitar a los ful .unli
las identidades del o de los IE, que permita tener mayor COmpromisos que permitan m"””"'m final escrito sobre las mejoras
estudiantes agredidos. conocimiento sobre lo restablecer la convivencia .
= Solicitar informes escritos a las en el comportamiento y en la
* Disponer el desarrollo de ocurido. eecolar poskiva. instiuciones donde se derivaron convivencia del aula.
acciones para indagar sobre lo = Adoptar medidas correciivas y  los estudiantss. * Informar a los padres o
ocunido y frenar el hecho de restaurativas con los = Promover reuniones periddicas apoderados de los estudiantes
violencia (evitando la estudiantes involucrados. con los padres de famifia 0 sobre e desarrolio de las
revictimizacién). = Promover el desarrolio de tutores legales para dar acclones y clere del caso.
= Garantizar la proteccién del talleres en sesiones seguimiento a las acciones
estudiante o estudiantes especiales de tutoria a cargo acordadas.
involucrados en el hecho de del Departamento Psicoldgico. = Verificar la continuidad
violencia (agredido, agresor y = Informar a Convivencia educativa de las o los
testigos). Escolar Democrética sobre las estudiantes involucrados
= Anotar el hecho de violencia (" Si la investigacion no acciones desarolladas. (agredidola, agresorfa y
en el Libro de Registro de comprueba incidencia entre = Orientar a los padres o futores testigos)
Incidencias. estudiantes se procede a: legales para la derivacién de los
a) Trabajo preventivo con tutoria. estudiantes involucrados a un
b) Recomendaciones a los centro especializado exiemo,
involucrados. para su atencién peicolégica ylo
¢) Reunidn con los padres 0 médica si fuera el caso.
tutores legales para informar
los resultados y cieme del
©aso.

Plazo: Es una
permanents.

Plazo: Cuando se dé por
superado el hecho.




